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RÉALISER L’ACCOMPAGNEMENT DES PUBLICS

UN OUTIL DE PRÉPARATION DESTINÉ AUX INTERVENANTS SUR LE TERRAIN

Cet outil prend la forme d’un aide-mémoire 
conçu à partir des informations issues de la 
réflexion menée à l’aide de l’outil Concevoir 
l’accompagnement des publics. Son objectif 
est de bien guider les organisateurs et les 
intervenants (guides, médiateurs, etc.) sur 
le terrain dans la préparation de l’activité, 
le jour de son déroulement. Il peut être 
particulièrement utile si les concepteurs 
d’une activité n’en sont pas les organisateurs. 

Il peut aussi servir de document de référence 
à l’intérieur d’une organisation pour faciliter 
la communication entre départements ou 
entre équipes. Il servira alors à communiquer 
les directives et les besoins entre concepteurs, 
coordonnateurs, guides et bénévoles durant 
les étapes préliminaires de la tenue de 
l’activité. 
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