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SYNTHESE DE LA RENCONTRE
CONTEXTE

Une 1° rencontre du réseau des Cellules régionales d’innovation en médiation culturelle (CRIMC) a eu
lieu en décembre 2014 a Longueuil. Elle a permis une prise de contact entre les acteurs des diverses
cellules a travers le Québec, plus établies ou encore émergentes. Une bonne place a été faite a des
discussions autour de ’avenir des politiques culturelles, de 'importance d’affirmer la culture au coeur
du développement durable, et du réle que peut jouer la médiation culturelle pour favoriser la
concertation avec les autres secteurs socioéconomiques.

Dans un contexte de bouleversement des dynamiques de gouvernance régionale et d’échéance du
projet de Culture pour tous (soutenu par un financement de la Fondation de la famille J.W.
McConnell et Patrimoine canadien), les membres plus actifs des cellules ont souhaité orienter la
prochaine rencontre vers des pistes concretes pour favoriser le développement des regroupements
régionaux.

Le scénario de cette 2° rencontre a ainsi été élaboré a partir d’un travail d’échange avec les membres,
puis autour des réponses au sondage consultatif qui a été transmis aux cellules en mars et avril 2015.
Les contenus ont été regroupés en quatre axes : 1) I’état des lieux de la concertation régionale ; 2) la
pérennisation des cellules régionales ; 3) la consolidation d’un réseau panquébécois ; 4) la définition
d’une stratégie nationale.

La rencontre des 14 et 15 mai 2015 a Trois-Rivieres a réuni29 personnes : 19 acteurs des
regroupements de la Cote-Nord, des Laurentides, de Longueuil, de la Mauricie, de la Vallée-du-Haut-
Saint-Laurent et du Saguenay-Lac-Saint-Jean; 3 chercheurs associés au projet; 6 travailleurs de
Culture pour tous et 2 animateurs de la firme B21.

La synthése qui suit provient de notes prises durant la rencontre, mais surtout de la transcription
faite par I’équipe d’animation des échanges effectués en pléniere. Bonne lecture!

Eva Quintas
Chargée de projets, Médiation culturelle et territoires
Culture pour tous
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1. Objectifs

L’intention principale de cette 2° rencontre annuelle était de permettre aux acteurs des cellules
régionales de discuter d’enjeux communs et d’une collaboration dynamisée autour de I’objectif d’un
plan d’action panquébécois. Plusieurs questionnements ont été soulevés autour de 'autonomisation
des cellules. Comment s’organiser pour poursuivre I’enracinement et la croissance des CRIMC?
Comment les CRIMC peuvent-elles mieux s’entraider? Comment renforcer les actions déja
existantes ? A-t-on besoin d’un réseau national des CRIMC ? Si oui, quelle forme prendrait-il, et qui en
ferait partie ? Quel serait son mandat, sa mission ?

Entre les moments d’ouverture et de conclusion, six grands segments ont ponctué la rencontre :

* une présentation de I’état des lieux de chaque cellule et regroupement ;
* une discussion sur les grandes orientations des CRIMC;

* une discussion sur I'organisation d’un réseau national ;

* [’élaboration d’un plan d’action commun;

* lidentification d’actions concretes engageant les participants-e-s;

* un échange avec la présidente-directrice générale de Culture pour tous.



2. Etat des lieux de chaque cellule et regroupement

Mauricie
Interventions de Mélanie Brisebois et Nancy Kukoviva (Corporation de développement culturel de
Trois-Riviéres); Dominique Leblanc (Culture Shawinigan); Estelle Paulhus (Ville de La Tuque)

La CRIMC s’est formalisée avec la réunion de trois pdles urbains (Trois-Rivieres, Shawinigan et La
Tuque) et la signature d’une entente avec Culture pour tous. Cela démarre un travail de
documentation et de réflexion sur la médiation culturelle en milieu municipal avec
’accompagnement de Gérald Grandmont, professeur associé a HEC, et de sa collaboratrice,
Brunhilde Pradier. Ce travail ménerait a terme a I’élaboration d’un projet concerté entre les trois
villes. Dans nos villes, on est dans un moment ot chacun fait le bilan, planifie ce qu’on fera dans le futur.
Un méme momentum entre les trois villes.

Force : Nous avons des gens brillants, dynamiques et volontaires.
Défi: Un gros travail nous attend, on se met beaucoup de pression, on s’en va vers un plan d’action, et

on souhaite avoir chacun notre propre plan d’action, avec un projet, une initiative commune, la
région ensemble. Un beau projet de communauté, d’échange d’expertise.

Longueuil
Interventions de Emilie de la Durantaye et Stéphanie Laquerre (Ville de Longueuil)

Suite a diverses rencontres avec la Ville de Longueuil et d’autres instances régionales, il a été
convenu, avec Culture pour tous, de réaliser un recensement des initiatives de médiation culturelle
dans I’'agglomération de Longueuil, laquelle comprend 5 villes. La réponse a été trés bonne avec plus
de 100 réponses au sondage. L’activité a permis de déterminer les clienteles priorisées, les lieux
investis, les objectifs, les intervenants, et ainsi inventorier les projets locaux. C’est un outil pour
dégager des pistes de réflexion, des inspirations, des idées pour I'avenir, afin de créer
éventuellement des projets de plus grande envergure. Suite a une premiére rencontre entre les chefs
de division Culture des 5 villes, il y a une grande volonté de poursuivre I’échange.

Force : Nous avons un mélange de villes qui ont déja une politique culturelle, voire une entente avec le
ministére de la Culture, et d’autres villes qui auront une entente plus tard. Notre force, c’est
I’entraide.

Défi: On asentique les gens des villes sont intéressés, mais il faut mettre du temps et développer la
concertation. Aussi, nous remarquons que « médiation culturelle » est un concept, un terme qui
n’est pas encore connu : il faut le diffuser davantage.

Laurentides
Interventions de Marie Eve Farmer (MRC des Laurentides), Valérie Seers (Conseil de la culture des
Laurentides) et Marie Lalonde (Consultante / Culture pour tous)

Dans cette région, la démarche de rassemblement initiée par Culture pour tous se développe sous
deux volets : 1) le travail de réflexion et de concertation régionale se poursuit avec le Conseil de la
culture et 2) une entente spécifique a été signée avec la MRC des Laurentides.



Un recensement des initiatives de médiation culturelle dans la région a été réalisé au printemps 2014
avec la collaboration du Conseil de la culture. Suite a cela, la MRC des Laurentides a pris un certain
leadership et une journée d’information et d’échanges a été organisée a Mont-Tremblant, en
novembre 2014. Cela qui a permis a certaines personnes d’affirmer leur engagement et de créer une
microcellule pour la MRC. Le focus sur la médiation culturelle proposé par Culture pour tous s’inscrit
de facon naturelle dans une démarche plus large que méne la MRC autour des partenariats.

On est a 13 jours d’un événement, la suite du 12 novembre : le 28 mai, on se rassemble lors d’un
événement ol on met de "avant 'offre culturelle dans une perspective de partenariat avec le
milieu. Le but est de concrétiser une démarche qui rassemble le milieu culturel de notre MRC, qui
veut lier les milieux, et les gens impliqués proviennent de différents milieux.

L’entente entre Culture pour tous et la MRC est pour I'octroi d’une bourse en médiation culturelle et
la documentation du projet lauréat.

Défi: Un bon pourcentage d’artistes qui font de la médiation culturelle dans la région résident chez
nous et plusieurs ont I'impression que ¢a tourne en rond, que ¢a ne va nulle part. L’adhésion est
parfois pas facile.

Le Conseil de la culture des Laurentides s’intéresse, quant a lui, a poursuivre la réflexion autour une
cellule, table ou labo qui mettrait "accent sur le développement professionnel de la médiation
culturelle et la formation des acteurs, et ce dans une approche de codéveloppement (partage des
expériences et des problématiques). Pour mieux envisager la suite des actions, I’équipe a contacté ce
printemps la soixante de répondants au recensement de 2014 pour voir ou ils en étaient dans leurs
démarches et les inviter a participer a des rencontres futures.

Il'y a deux clans : d’une part, les gens avancés en médiation culturelle pour qui c’est une priorité
et, d’autre part, des gens qui font de la médiation culturelle, mais qui ne le savent pas; ils
méconnaissent le terme. On constate une inégalité de la connaissance, on n’est pas au méme
niveau : c’est donc difficile de créer une cellule ad ce moment-ci.

Pour y remédier et regrouper ces gens ensemble, des artistes et des agents culturels, on a monté
une banque de 60 personnes et les avons invités a participer a deux journées d’activités. Les
gens veulent vivre 'expérience de la médiation culturelle. On organise une demi-journée
d’activités le 11 juin chez Praxis, avec 3 trois artistes qui présentent leur démarche, et les
témoignages vont nourrir les discussions. On refait la méme chose a 'automne, avec deux lieux
différents, deux modéles, deux exemples pour initier les échanges. Nous avons une approche de
formation, pour essayer d’arrimer les gens qui ont une connaissance approfondie et ceux dont
ce n’est pas le cas, pour tater I'intérét de ceux qui veulent s’impliquer.

Force : La présence dans la région de toutes les disciplines artistiques ainsi que des artistes
professionnels.

Défi: L’étendue du territoire, comprenant 8 MRC, dont certaines sont dynamiques, avec une
concentration au niveau des artistes, et d’autres moins.




Vallée du Haut-Saint-Laurent
Interventions de Francis Coupal (artiste), Karine Marin (Ville de Vaudreuil-Dorion) et Laurence St-
Denis (Direction régionale du MCC)

Depuis décembre dernier, le comité des partenaires de I'entente (MCC, CRE, MRC Vaudreuil-
Soulanges, Ville de Vaudreuil-Dorion, Culture pour tous) a poursuivi la mise en ceuvre de son plan
d’action. Plusieurs rencontres ont eu lieu avec les membres du groupe régional. Deux bourses de
médiation culturelle ont été octroyées. Un des projets sera réalisé en milieu de travail (projet photo
avec les employés de Norampac) et lautre dans trois municipalités (murales sur des enjeux
collectifs). Les initiatives seront accompagnées et documentées. Le groupe a aussi formé un comité
médias pour couvrir ce qui se fait en médiation culturelle dans la région, et ce qui nécessite un
meilleur ciblage. Le comité travaille également a I’élaboration d’outils d’évaluation avec B21, qui
serviront pour suivre les projets des boursiers. La cellule est un bon lieu d’échanges entre acteurs,
avec une vision faite des représentants des divers milieux qui y siegent.

Une étude sur la pratique de la médiation culturelle dans la région a également été menée en 2013-
2014 avec un professeur du Groupe de recherche sur la médiation culturelle (GRMC); elle se
terminait avec une derniére activité de consultation ce printemps « qui n’a pas donné les résultats
attendus ». Quand on intégre des nouveaux joueurs, on doit reprendre la discussion au début.

La MRC de Vaudreuil-Soulanges a initié le projet Terre-Maire visant a faire vivre concretement des
projets de médiation culturelle aux élus. Le projet a eu des impacts certains.

La médiation culturelle, ¢a se vit : c’est difficile d’avoir une définition claire, tout le monde a sa
définition. Le fait de faire des projets, d’impliquer les élus dans les projets donne des résultats. Il
faut la vivre, faire voir les résultats. On a I’exemple d’une ceuvre faite par les maires, exposée
publiquement, en page couverture de leur rapport annuel. On veut continuer a sensibiliser les
conseils municipaux, MRC, maires, sur des problémes et des enjeux positifs.
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Malgré I'abolition de la CRE, on fait un repartage des priorités : il y a une volonté de continuer,
mais ¢a demande plus de travail pour les partenaires restants. Se pose la question de la
pérennisation... Un mandat de concertation, mais sans moyens financiers ... Comment cela se
poursuivra?

Saguenay - Lac-Saint-Jean
Interventions de Gabrielle Desbiens (Ville de Saguenay), Lucien Frenette et Véronique Villeneuve
(Conseil de la culture du Saguenay-Lac-Saint-Jean)

La cellule existe depuis 2012, avec un souci de représentativité régionale, territoriale. Elle est
composée de 24 personnes provenant de divers milieux: municipalités et MRCs, organismes
culturels, ministere, CRE, etc. Un beau mélange de politique, de ville, de travailleurs culturels, et on veut
aussi inclure la communauté innue de Mashteuiatsh.

A Ville Saguenay, c’est tres fort la médiation culturelle, mais c’est inégal entre nos différentes
villes, d’ou I'idée d’intégrer le territoire pour aider a développer la médiation culturelle. Un
exemple de Roberval : dans leur politique, maintenant, il y a un soutien a la médiation culturelle.



Pour mener a bien son plan d’action, le groupe a créé quatre comités: coordination; financement;
communications; diffusion/événements. Trois journées d’études ont été organisées a ce jour et une
quatrieme aura lieu cet automne. Un portrait régional est en cours de réalisation, porté par les
membres professeures a I’'Université du Québec a Chicoutimi avec du financement de la CRE, de
Culture pour tous et de 'UQAG; la premiere phase sera présentée a 'Tautomne. Un appel de projets a
également été lancé ce printemps pour I'octroi de deux bourses.

Force : On a une université a Chicoutimi, et 3 professeurs qui s’impliquent, font les analyses et le
portrait régional dans le cadre de leur travail. La CRE nous a soutenus pour notre portrait. Aussi,
nous avons une entente avec Culture pour tous qui permet d’amener de ’eau au moulin, de
prendre du souffle pour aller chercher du financement.

Défi: Cette table de 24 personnes, c’est trés mélangé, donc pas facile d’avancer tout le monde avec
une vision unie, des objectifs communs au-dela de notre fonction et de nos réles sociaux. Des
questions prennent deux vitesses.

Il faut continuer a démontrer qu’a part nos Journées d’études annuelles, on fait des actions
concretes, démontrer au milieu qu’on peut partager des infos, développer des milieux, etc. Pour
qu’il se passe quelque chose entre les Journées d’études, que ce ne soit pas toujours les mémes
qui parlent de médiation culturelle.

De plus, tous nos partenaires ne sont pas au méme niveau. Au municipal et a la gouvernance
régionale, ca change de formule. Dans les municipalités, il y a du changement, des visions qui
changent... Le défi, c’est d’avoir une vision pérennisée, au-dela d’une période de 4 ans. Il faut
prendre la prochaine cohorte d’élus municipaux, en 2017, et leur faire vivre I'expérience de la
médiation culturelle et ses liens avec les citoyens. Dans notre région, on semble d’enligner vers
une Conférences des préfets qui veut travailler avec la population. Et il y aura encore des
changements politiques.

Cote-Nord
Intervention de Audrey Fontaine (MRC Haute-Céte-Nord)

L’initiative de concertation régionale autour de la médiation culturelle était portée au départ par la
CRE. Une entente avec un volet médiation culturelle a été préparée pendant plus d’un an: le projet
était structuré, des analyses étaient faites, mais tout était basé a la CRE.

On a essayé de transférer le dossier a d’autres preneurs, ¢a s’est fait rapidement, on avait peu de
temps pour en trouver d’autres. On a interpelé le Conseil régional de la culture de la Céte-Nord,
mais les astres n’étaient pas alignés. C’est dur impliquer les gens sans exemples concrets. La CRE
savait que ¢a m’intéressait, je me suis impliquée. On a eu une entente officielle avec Culture pour
tous pour la Haute-C6te-Nord. Nous sommes présentement en tournée des municipalités, au
niveau des artistes, intervenants, etc. pour premiére journée de formation au mois de juin.

Force : Il y a quand méme un grand intérét pour la médiation culturelle.

Défi: LaHaute-Céte-Nord est faite sur le long, c’est un grand territoire, et c’est difficile de faire des
rencontres. Le défi de la distance assez impressionnant. Pour la journée de formation : on veut
avoir des points-centres variés, par internet, concerter les gens via les médias sociaux.



Et c’est une région pas trés riche, avec peu de moyens. Et les coupures, des gens qui perdent des
postes, et une possible prochaine vague : c’est dur sur le moral et I’énergie, de garder I’intérét et
I’énergie pour faire quelque chose sur le terrain.

A la fin des présentations, une question est posée sur la collaboration municipale tripartite en
Mauricie. Comment la volonté du terrain et de I’action s’aligne avec la volonté politique des élus : quel
est votre modéle?

La Tuque: Au sein de mon service, en portant aussi le chapeau du loisir municipal, la culture est un
maillon parmi les autres. C’est vraiment pas gagné d’avance. Dans un contexte ou la structure
municipale grossit, il y a des sous la-dedans, mais c’est beaucoup plus facile pour moi de mettre
du temps dans I’'aréna, le centre de ski, ou I’événementiel. Quand on parle d’une politique
culturelle - chez nous elle date de 10 ans - les gens sont en faveur, mais les élus ne sont pas trés
convaincus, il y a peu d’intérét. C’est pas assez glamour. lls nous laissent aller, mais on a encore
des croltes a manger. Je dois encore convaincre de I'importance de la culture. A la Ville, on
investit beaucoup dans le sport, les saines habitudes de vie, hier on parlait de saines habitudes
culturelles... Mais dans un contexte ou le budget diminue, c’est plus difficile. C’est pas une
priorité. Il y a une méconnaissance des politiciens. S’il n’y a pas d’élus qui pratiquent eux-mémes,
ou qui ont des connaissances en art... Je ne dis pas que ¢a va mal, je dirais que c’est un terrain
neutre.

Shawinigan: Au quotidien, je ne vis pas de probléme avec les élus, certains siégent sur le CA de la
Corporation. La culture, chez nous, il n’y a pas de privilége, mais pas de frein ni de contrainte non
plus. Ca va bien. Pas de probléme dans mon quotidien. Ca se déroule peut-étre au niveau de ma
direction.

Trois-Riviéres : Je ne prends jamais rien pour acquis, surtout dans le contexte économique qu’on
connait, avec des resserrements. Ceci dit, je ne sens pas de problémes majeurs. Parfois, il faut
expliquer ce qu’est la médiation culturelle. A Trois-Rivieres, on a centré les services vers les
citoyens, et c’est facilitant quand on la présente sous ’angle du service aux citoyens. On fait le
choix d’un service plus pointu, avec une clientele plus difficile a attirer a la participation
culturelle. On a des bases assez solides, mais on a des élections dans 2 ans. La derniére fois, la
moitié du conseil a changé. Je ne prends rien pour acquis. On a perdu de fervents défenseurs
chez les élus. On veut que I’accessibilité soit la indépendamment de la condition sociale et
économique : ce sont nos bases de la médiation culturelle. Notre corporation est la pour générer
I’action terrain, mais les politiques viennent de la Ville de Trois-Riviéres. Ultimement, la Ville
adopte notre plan d’action. Le maire voit la culture comme un moteur économique, ce qui aide
beaucoup. C’est une promesse électorale d’amener la culture a ceux qui ne peuvent se
promener, dont les personnes ainées, notamment par des tournées des résidences depuis un an.
Il a une trés belle sensibilité.



3. Grandes orientations des CRIMC et vision commune

Le sondage mené auprés des cellules en préparation a la rencontre a permis de dégager cinq grandes
orientations.

1. Faciliter la concertation et la collaboration entre les cellules
' régionales autour d'enjeux collectifs et d'une vision
globale.
2. Faire rayonner et renforcer le statut de la médiation
| culturelle sur la scéne nationale.
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B Encourager l'innovation et le partage des connaissances et
gg des bonnes pratiques entre les cellules régionales.
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82 4. Renforcer les capacités des cellules régionales.

5. Consolider le financement des cellules régionales.

Répartis en petits groupes, les participants sont invités a commenter et proposer des modifications a
ces orientations. Voici un résumé des principaux commentaires et questions partagés en pléniere.

Réseau

Collaboration, conversation c’est trés important. Se voir deux fois par année, c’est super. On
pense méme a des outils concrets.

Il'y a une volonté de partage des pratiques (bons coups, écueils, apprentissages).

Les cellules ne sont pas au méme niveau. C’est normal. Partager de I'information, c’est sar
que ca peut aider le développement. Partage des bons coups a reproduire, apprendre en tant
que groupe.

Opportun pour créer des partenariats plus larges au niveau national.

Pourquoi on fait un réseau, quelle est sa raison d’étre ? Ca prend un axe autour duquel on va
graviter. Ca prend un point de chute.

Est-ce que tout le monde est rendu la, prét a avoir de nouvelles taches 2 Il y a une crainte de
créer des doublons entre local et national.

Beau défi de voir un réseau national, c’est déja complexe régionalement.

Doit-on avoir CRIMC fortes avant d’avoir un réseau, ou le réseau d’abord pour renforcer les
CRIMC?

o Pour avoir un réseau, il faut des cellules opérationnelles pour avoir des partenaires
forts. Le réseau viendra de soi avec le développement régional. On doit viser la
création des cellules en conformité avec les partenaires sur le territoire (touchés par
la cellule développée ou en développement).

Reconnaissance de la médiation culturelle

Pour étre vraiment reconnus, il faut que ¢a le soit par le ministére de la Culture. Un élément
qui devrait se retrouver dans sa stratégie. Pas si apparent que c’est important la médiation
culturelle pour le ministére au Québec.

On a pensé a une vision plus large : la diversité de la médiation culturelle dans les régions. Les
outils, les moyens, les facons que les cellules opérent... ¢ca démontre qu’il y a une diversité
dans les régions, mais toujours autour de la médiation culturelle.



Développement des cellules

Devrait-on utiliser les ententes de développement culturel comme levier au développement
de la médiation culturelle ?
o Non, c’est un outil du ministére, mais ce n’est pas la seule facon, et ce n’est pas
nécessairement la médiation culturelle qui est comprise dans les ententes.
o Ce n’était pas prévu que les partenariats régionaux se structurent autour de ces
ententes. Culture pour tous s’est greffé a ces accords, mais ils ne fonctionnent plus
s’ils n’ont pas été signés avant décembre 2014.

Suite a ces échanges, une partie de la discussion porte sur le contexte d’autonomisation et des
besoins actuels des cellules. On rappelle que le désir de se « structurer », d’avoir une vision nationale
entre partenaires, vient de la base, dans un esprit de «l’'union fait la force». Une nouvelle
formulation des orientations est ensuite proposée autour de ce qui semble les deux principales
raisons d’étre d’un réseau de concertation et de collaboration entre les cellules régionales.

Axe 1: Renforcer les cellules régionales

Orientation 1: Faire connaitre, rayonner et renforcer le statut de la médiation culturelle sur la
scéne locale, régionale et nationale

Orientation 2 : Développer les connaissances, les compétences, les méthodes et les outils des
cellules régionales

Orientation 3 : Consolider le financement des cellules régionales

Axe 2 : Favoriser le partage des connaissances et des bonnes pratiques entre les cellules régionales

et les praticiens de la médiation culturelle
Orientation 4 : Encourager I'innovation en médiation culturelle

Cette nouvelle mouture des orientations suscite a son tour d’autres commentaires et suggestions :

Créer un Axe 3 : Consolider la concertation inter-cellules (un axe supra)

Consolider le réseau ou consolider les cellules ?

Devrait-on avoir une téte qui répond aux demandes de partenariats plus larges, avec des
organisations canadiennes par exemple?

Besoin d’avoir un porte-drapeau pour remplacer Culture pour tous, parce que les membres
des cellules sont déja débordés.

Développer un financement national qui soutienne le développement des cellules régionales,
faire du travail a une échelle plus macro.

Le financement est un moyen et pas tant un objectif... Le considérer comme moyen pour
accomplir les axes/orientations ?



4. Réseau national

Suite aux discussions sur les orientations que pourraient prendre conjointement les CRIMC, les
participants discutent de la forme et du mandat qu’aurait un éventuel réseau national.

Deux questions leur sont posées :

De quelles formes de collaboration et de partenariat avons-nous besoin ?
Quels devraient étre la nature, le mandat et les fonctions d’une structure de réseau?

Voici, par thématique, la synthése des propositions.

Structure

Un regroupement national pour soutenir les communications.

Le modeéle du Groupe de recherche sur la médiation culturelle.

Utilisation des structures existantes (CPT / CRC) plutét que d’en créer une nouvelle.

Un regroupement ad hoc de porteurs de dossiers politiques issus de chaque cellule pour
assurer la coordination.

Le contexte national n’est pas propice a un nouveau réseau, mais il en faut un. lly a un
momentum a se structurer.

Mandat/Objectifs

Développement d’outils pour communiquer entre les cellules : partage d’information,
d’exemples a faire/a ne pas faire, comment mettre en place une cellule...

Echange d’expertise, partage des pratiques et des connaissances.

Accompagnement pour les cellules existantes et en développement.

Offre de formation, de mentorat.

Recherche de financement pour les activités nationales, les rencontres biannuelles.
Représentation politique et reconnaissance par les instances politiques.

Collaboration et partenariat entre les cellules avec I'idée de poursuivre la collaboration avec

Culture pour tous.
Réponse aux demandes et partenariats d’autres réseaux.

Outils/Activités

Pérennisation des rencontres biannuelles (rencontre, échanges, formations), elles ne
deviennent pas ad hoc.

Mise en place une plate-forme, ex. des groupes Facebook avec un représentant par cellule

(ex. deux groupes distincts : un pour promoteurs culturels et 'autre pour les artistes).
Désignation d’un porteur par cellule pour participer a une représentation aupres des

instances publiques. Demander un comité d’étude de réflexion interministériel (par ex. surle

méme modéle que le comité d’étude sur la main-d’ceuvre).
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5. Plan d’action national

Une fois discutés la nature et les mandats d’une concertation intercellulaire, les participants
proposent des actions concrétes que ce réseau national pourrait mettre en place. En voici la
synthése, selon les orientations travaillées en sous-groupes.

Axe 1: Renforcement des cellules régionales

* Une table de concertation intercellules avec des représentants de chacune des régions
o possibilité d’avoir des élus sur la table
o dépend de 'objectif de la table : si partage entre travailleurs culturels non, mais si
c’est pour convaincre les élus, bonne idée ; peut-étre trop tot de faire siéger des
élus au national, travail a faire dans les régions pour les sensibiliser d’abord.
* Ouverture vers d’autres régions, avoir de nouvelles cellules

Orientation 1:
Faire connaitre, rayonner et renforcer le statut de la médiation culturelle sur la scéne locale,
régionale et nationale

* Action médiatique : s’inspirer de Kim Thuy et de ses capsules sur la médiation culturelle a
la Fabrique culturelle.

* Faire connaitre les impacts et les bienfaits de la médiation culturelle : exemple des 5
bienfaits de la musique (Véronique Villeneuve) - un médecin qui vient parler d’un bienfait
de la musique - le moyen différe (point de presse, conférences, capsules web).

* Valoriser la participation citoyenne: vox pop vidéo pour documenter et diffuser des
projets, et les impacts sur les participants.

* Développer un discours et une définition simples de la médiation culturelle.

*  Produire un recueil ou un livre sur les CRIMC - recueils de différentes initiatives des
CRIMC.

* Point de presse pour annoncer la signature des ententes (médiatiser les ententes pour
renforcer les cellules et la reconnaissance ; médiatiser nos bons coups).

* Développer un projet national commun avec une promotion commune.

* Réaliser une manifestation artistique participative a ’Assemblée nationale : faire vivre
aux élus un projet de médiation culturelle.
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Orientation 2 :
Développer les connaissances, les compétences, les méthodes et les outils des cellules régionales

* Mise en commun et partage d’expériences via des rencontres physiques, des échanges
entre personnes; ne pas compter uniquement sur les infolettres et les réseaux sociaux.

* Partage de formations, d’outils et de guides existants; permettre I"apprentissage et
’accompagnement en continu.

* Diffusion plus efficace des différentes recherches sur la médiation culturelle : utiliser les
tétes de réseaux pour faire descendre les recherches; trouver les bons canaux.

* Développer plus d’outils de vulgarisation (théorie vs terrain) tels des capsules web.

* Rédiger un plan stratégique de développement de la médiation culturelle dans les
communautés; une boite a outils avec les étapes d’implantation, les orientations, etc.

* Inventaire des projets de médiation culturelle : présenté dans les rencontres ou sur un
portail web.

Orientation 3 :
Consolider le financement des cellules régionales

* Financement croisés; partenariats financiers alternatifs.

* Répertoire d’échanges de services pour les cellules.

* Inventaire des partenaires potentiels et plan d’action pour développer ce financement.

* Quotepart provenant des CRIMC pour soutenir une coordination nationale; modele de
financement paritaire ou une entente spécifique nationale (comme avec les CREs).

* (Création d’un comité de financement pour réfléchir a cet enjeu spécifique.

Axe 2 : Favoriser le partage des connaissances et des bonnes pratiques entre les cellules régionales
et les praticiens de la médiation culturelle

* Regroupement de cellules mais aussi de praticiens, d’artistes pour partager leurs
expériences.
* Boites a outils pour les nouveaux en médiation culturelle (artistes et organismes)

o Besoin de standardiser la médiation culturelle (pas le processus artistique, mais la
gestion de projet peut-étre?); contribuer a donner une définition partagée de la
médiation culturelle et des pratiques partagées de la MC.

o Le besoin de standardisation vient peut-étre du fait que la médiation culturelle n’est
pas trés bien comprise par les gens a I'extérieur du milieu. La standardisation =
contraire de la médiation culturelle.

* Organisation de rencontres intersectorielles mixtes ; valoriser et apprendre des expériences
d’autres milieux : politique, santé, communautaire.

* Accompagnement spécialisé pour les artistes travaillant dans les milieux de la santé et des
services sociaux.

* Mis en commun d’outils ; bibliothéque, infolettre, répertoire, accompagnement en continu.

* Modéle du réseau des VVAP : capsules/cafés web.

12



Orientation 4 : Encourager I'innovation en médiation culturelle

Appels de projets.
Offres en formation.
Génération de nouveaux partenariats; mettre en lien les milieux culturels avec les autres
secteurs.
Lien avec les écoles et le réseau pédagogique; s’assurer que le réseau s’élargisse a ceux qui
forment les futurs artistes, les professeurs; promouvoir des approches pédagogiques plus
ouverte a l'intégration de ’art et la culture dans les cursus.
Lien avec le milieu des affaires.
Lien avec le politique; interpeler les ministéres pour diversifier les pratiques; s’assurer
d’appliquer ce qu’il y a dans des politiques culturelles.
Mise en place d’un forum international web (a la TED) - faire la preuve de Iinnovation
québécoise, et s’inspirer de I'international.
Le réseau des CRIMC comme est exemple d’outil pour favoriser I’innovation.
o Qu’est-ce qui génére des idées et 'innovation ? Si on se donne des contraintes (défis,
themes, objectifs précis, concentration sur le message) ca pourrait mener a de
’innovation.
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6. Prochaines étapes et engagements

La 2° Rencontre annuelle a mené vers I'identification de prochaines étapes claires et d’engagements
concrets de la part des participants, afin de faire avancer les priorités qui ont précédemment
émergé. Dans la dynamique de I’animation, les participants ont été invités a lancer des sujets d’action
et d’engagement qui ont été discutés en sous-groupes. Voici le résumé des quatre discussions.

1. Stratégies et outils de communication [Gabrielle Desbiens]

Prochaines étapes :

Que la table (la « chose ») de concertation intercellules se donne le mandat de se doter d’un
plan de communication a deux échelles:
o al’échelle régionale : chaque cellule se dote d’un axe Communications (qui recense et
partage des pages/sites culturels) pour créer une chaine de diffusion régionale.
o al’échelle nationale : effectuer la recension des divers portails de référence (quels
sont leurs créneaux?) — créer une chaine de diffusion nationale.
Créer une liste de diffusion pour les participants a la table afin de recevoir des nouvelles de
tout le monde (sur le modéle de celle du GRMC).
Créer un Comité national de communications.

Engagements :
Gabrielle :

Partager le plan de communication déja établi par cellule Saguenay — Lac-Saint-Jean.

Réfléchir/contribuer a la recension de I’écologie culturelle nationale et partager les résultats.

Contribuer au comité national de communication qui sera a créer.
Créer un premier groupe de diffusion a partir des courriels des gens présents aujourd’hui.
Vérifier la possibilité de faire créer une liste de diffusion spécifique par Culture pour tous.

2. Mentorat des nouveaux acteurs pour la formation d’une cellule [Audrey Fontaine]

Prochaines étapes :

Créer un portail commun qui rassemble ’ensemble des outils, informations, projets, etc., en
regroupant des groupes/plateformes existantes. Un « portail culture » qui dépasse la
médiation culturelle. Ce portail :

e}

accueille des projets référencés sous différentes thématiques (problématique,
régions);

facilite le mentorat en indiquant par projet une personne contact et ses
coordonnées;

offre des services autres que simplement afficher de I'information (ex : outils de
rencontres web);

permet de la formation (y compris technique). Voir le modeéle de formation web
de Compétence culture;

est équipé d’un moteur de recherche efficace;

est financé par une adhésion de membres. Les villes et les MRC paient déja
plusieurs memberships (Les Arts et la Ville, VVAP); il y du dédoublement dans les
régions.
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Engagements :
Audrey :

* Inscrire par courriel les éléments importants pour faciliter la recherche sur le portail.

Jacques-André Pérusse
* Présentation écrite sur ce qui pourrait étre fait.

3. Formation de la table de concertation + Financement [Marie Eve Farmer]

Prochaines étapes :
* (Créer un comité directeur du réseau « inter-cellulaire » ou réseau des CRIMC
o Objectifs:
= ’avancement de la médiation culturelle au Québec
» Penrichissement des CRIMC
o Mandats:
= travailler de pair avec Culture pour tous
= travailler le financement global (sans enlever de I’argent aux cellules)
o Composition:
* représentation régionale
* représentation par domaine (art, patrimoine - a développer)
* représentation des milieux socioéconomiques (ex : communautaire, santé,
etc.)
* Le comité est permanent et peut accueillir des invités et collaborateurs ad hoc (ex : quelqu’un
en communications).

Engagements :
Marie Eve :

* S’impliquer dans la formation de/étre sur ce comité directeur.

4. S’inspirer d’expériences d’autres milieux et d’autres pays [Nancy Kukovica]

Prochaines étapes:
* Faire une recension des écrits des expériences innovantes en médiation culturelle et en
gouvernance culturelle des villes.

Engagements :
Nancy :

* Partager la recension des écrits en train de se faire dans la CRIMC Mauricie avec les
autres cellules.

* Aux prochaines rencontres du réseau des CRIMC (vidéo, Skype, physiquement) proposer
des témoignages d’intervenants d’autres milieux, dans le but de se doter d’indicateurs
pour quantifier/qualifier les impacts des interventions.

* (olliger la démarche de réflexion de la CRIMC Mauricie étape par étape pour arriver a
créer des outils pour faire émerger des projets avec des organisations d’autres milieux.

15



Véronique Villeneuve
* Amener a la cellule du SLSJ la problématique du renforcement des liens avec le milieu des
affaires (Intégrer quelqu’un dans la cellule?).

Marie Bujold
* Lors de futures rencontres, contacter une personne qui a déja fait un témoignage dans la
région des Laurentides.

Martin Lussier:
* Partager d’ici fin octobre la synthése documentaire qu’il fera au cours des prochains mois sur
I’émergence des CRIMC et le réle de la culture dans le développement culturel local.

Tout le monde:
* Partager des témoignages suite aux inventaires et portraits régionaux faits par chaque
cellule.

Synthése des discussions de la 2° rencontre annuelle du réseau des CRIMC
Rédaction : Marc Pronovost, Eva Quintas, Alexandre Warnet

Photos : Eva Quintas

Mai 2015

http://mediationculturelle.culturepourtous.ca/regions/
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7. Annexe
Liste des participants-e-s

REGIONS NOMS

Cote-Nord Audrey Fontaine

Laurentides Marie Bujold

Marie-Eve Farmer

Valérie Seers

Longueuil Emilie de la Durantaye
Stéphanie Laquerre
Mauricie Mélanie Brisebois

Nancy Kukovica

Martin Veillette

Isabelle Gingras

Dominique LeBlanc

Alain Martineau

Estelle Paulhus

Vallée-du-Haut-

. Francis Coupal
Saint-Laurent P

Karine Marin

Laurence St-Denis

TITRES

Agente de
développement
culturel

Consultante en
gestion des arts
Agente de
développement
culturel

Agente de
développement

Consultante en
médiation culturelle

Régisseure

Médiatrice culturelle

Directrice générale

ORGANISATION

MRC La Haute-
Cote-Nord

Productions
Marie Bujold

MRC des
Laurentides

Conseil de la
culture des
Laurentides

Ville de Longueuil
-Bureaudela
culture

Ville de Longueuil
-Bureaudela
culture

Corporation de
développement
culturel de Trois-
Riviéres (CDCTR)
CDCTR

Responsable du dév. culturel et
directeur Maison de la culture - CDCTR

Responsable des
programmes
éducatifs

Médiatrice culturelle

Agent de
développement

Directrice

Artiste, membre
fondateur et
président

Coordonnatrice a
’animation
culturelle

Conseillére au dév.
culturel

Culture
Shawinigan

Culture
Shawinigan

Ville de La Tuque -
Service du loisir et
de la culture

Ville de La Tuque -
Service du loisir et
de la culture

Zone d'affluence

Ville Vaudreuil-
Dorion - Division
action et
médiation
culturelle
Direction
régionale de la
Montérégie - MCC

COURRIELS

culture@mrchcen.qgc.ca

marie.bujold@me.com

mefarmer@mrclaurentides.qc.ca

developpement@culturelaurentid
es.com

miliedld@hotmail.com

Stephanie.Laguerre(@ville.longue
uil.qc.ca

mbrisebois@v3r.net

nancy.kukovica@v3r.net

mveillette@v3r.net

igingras@shawinigan.ca

mediationculture@shawinigan.ca

amartineau@ville.latugue.gc.ca

epaulhus@ville.latugue.qgc.ca

franciscoupal@yahoo.com

kmarin(@ville.vaudreuil-
dorion.qgc.ca

LaurenceA.St-
Denis@mcc.gouv.gc.ca
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Saguenay-Lac-St-
Jean

Universités

Culture pour tous /
Equipe

Collaborateurs

Organisateurs de
larencontre

Gabrielle Desbiens

Lucien Frenette

Véronique Villeneuve

Gérald Grandmont

Brunhilde Pradier
Martin Lussier

Louise Sicuro

Joélle Sperano

Isabelle Tanguay

Jacques-André
Pérusse

Emilie Joly

Eva Quintas

Marc Pronovost
Alexandre Warnet

Médiatrice culturelle

Directeur général

Agente de liaison

Professeur associé
Assistante de
recherche
Professeur

Présidente-directrice

générale
Chargée de projet

Chargée de projet
Coordonnateur et
agent de
développement
régional

Agente de
développement -
Centre-du-Québec

Chargée de projets

Animateur
Animateur

Ville de Saguenay
- Eveille ma
culture

Conseil régional
de la culture
Saguenay-Lac-
Saint-Jean
Conseil régional
de la culture
Saguenay-Lac-
Saint-Jean

HEC Montréal
HEC Montréal

UQAM

Les journées de la
culture
Volet éducation

Les journées de la
culture

Les journées de la
culture
Médiation
culturelle et
territoires

B21

B21

Gabrielle.Desbiens@ville.saguena

y.qc.ca

direction@crco2.qc.ca

liaison@crco2.qc.ca

gerald.grandmont@hec.ca

brunhilde@brunhilde.ca

lussier.martin@ugam.ca

Is@culturepourtous.ca

jsperano@culturepourtous.ca

itanguay(@culturepourtous.ca

jandreperusse@culturepourtous.

ca

ejoly@culturecdq.ca

evaquintas@culturepourtous.ca

marc.pronovost@b21.ca
alexandre.warnet@gmail.com
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